АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ГРАЖДАН ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
1.Плановая стационарная медицинская помощь (вкл. дневной стационар).
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2.Экстренная стационарная медицинская помощь.



3. Неотложная амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь.







4. Плановая амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь.


5.Скорая (в.т.ч. неотложная) медицинская помощь вне ЛПУ.
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При неудовлетворенности решениями мед.работников обращение пациента к: 


-зав.отделением


-деж.ответственному врачу


- зам.гл.врача по мед.части








Обращение в приемное отделение





Предъявление направления на госпитализацию, паспорта, полиса





а) госпитализация 


б) назначение даты госпитализации


в)направление на амбулаторное лечение (варианты определяет врач в приемном покое








Предоставление паспорта и полиса в течении 1-3 суток с момента госпитализации





При неудовлетворенности решениями мед.работников обращениепауиента к: 


-зав.отделением


-деж.ответственному врачу


- зам.гл.врача по мед.части





а)госпитализация или 


б) рекомендации по амбулаторному лечению в поликлинике (решение принимает врач или зав.отделением)








Осмотр врачом и проведение обследований (перечень и объем определяет врач)





Обращение в приемное отд. (или доставка скорой помощью)








Направление на госпитализацию (при наличии показаний, которые определяет врач)





Осмотр врачом, проведение мед.манипуляций, обследваний и пр. (решение о перечне и объеме определяет врач)





При неудовлетворенности решениями мед.работников обращение пациента к: 


-зав.отделением


-деж.ответственному врачу


- зам.гл.врача по мед.части








Регистрация обращения, направление на прием к врачу








Обращение в регистратуру, предъявление (при наличии) паспорта, полиса





При неудовлетворенности решениями мед.работников обращение  пациента к: 


-зав.отделением


-деж.ответственному врачу


- зам.гл.врача по мед.части





Осмотр врачом, проведение и назначение мед.манипуляций, обследований и пр. (решение о перечне и объеме определяет врач)








Регистрация, направление на прием к врачу








Предъявление паспорта, полиса, направления, талона на прием











Обращение в регистратуру





При неудовлетворенности решениями мед.работников обращениепациента к: 


-зав.отделением


-деж.ответственному врачу


- зам.гл.врача по мед.части








Санитарная эвакуация (при наличии показаний) и согласия пациента








Получение мед.помощи (объем, перечень определяют мед.работники)








Ожидание прибытия бригады скорой помощи








Регистрация обращения диспетчером 








Обращение в диспетчерскую скорой помощи








